La formation des élus, c’est un droit!
(Loi 92-108 du 3 fevrier 1992)

LA DEMOCRATI
LOCALE

Association de formation des élus locaux
agrementée par le Ministere de I'Intérieur
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Madame, Monsieur

C’est avec beaucoup de conviction et de détermination que je prends la
présidence de I'Association Nationale pour la Démocratie Locale.

Conviction , parce que je suis convaincue que la formation et I'information sont
essentielles et déterminantes dans I'exercice de nos mandats d’élus locaux. C’est
grace a elles gue nous sommes a méme de répondre a nos administrés, de
débattre, de défendre nos idées mais aussi de comprendre tous les enjeux de
I'environnement des collectivités et des contraintes qui pésent sur elles.

Détermination , parce gue je pense que les élus n'ont pas suffisamment recours
aux formations gu’ils connaissent mal et qui pourtant nous apportent tant. Nous
allons étre confrontés dans quelques mois a des échéances électorales majeures.
Il est indispensable que nous soyons préts.

L’ANDL vous propose des modules adaptes et « a la carte » qui correspondent a
vos besoins et attentes.

J'espere que ces propositions vous intéresseront et vous permettront de
developper encore mieux votre faculté de convaincre et de débattre.

Michele TABAROT
Présidente de 'ANDL
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1/ Présentation de 'ANDL.

L’ANDL, Association Pour la Démocratie Locale, est présidée par Michele TABAROT , Députée- Maire de Cannet (Alpes-Maritimes).
Nous avons pour mission d’accompagner les élus dans I'exercice de leur mandat en mettant a leur disposition les meilleurs outils
d’élaboration et de mise en ceuvre des politiques locales.

Des formations dispensées par des experts sont orga nisées autour de guatre axes principaux :
Exercice du mandat local (compétences et fonctionnement des collectivités territoriales, intercommunalité, politiques
locales, stratégies de communication...)
Développement des compétences techniques (budget, communication de I'élu en période de campagne, langues
étrangeres, blog et internet...)
Renforcement de I'efficacité personnelle (prise de parole en public, entrainement aux médias, conduite de réunion...)
Meilleure prise en compte de I'environnement (compréhension et maitrise de I'opinion publique, stratégie presse...)

Nos formateurs sont expérimentés et experts dans le urs domaines (consultants, fonctionnaires territoriaux, universitaires,
avocats, professionnels des médias ...)
la Loi du 3 février 1992 donne le droit a la formation des élus locaux, prise en charge par les collectivités.

Depuis le 1er juillet 1994, 'ANDL est agréée par| e Ministere de I'Intérieur, nos formations sont don C entierement prises en
charge par votre collectivité.

Enfin, TANDL édite également depuis plusieurs années le Bulletin des élus locaux, numéro 1 de la presse des élus qui s’adresse
tous les mois a plus de 32 000 décideurs locaux.
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2/ Quelles sont les themes de formations proposées ?

L’ANDL propose toutes sortes de formation répondant aux spécificités de chaque collectivité.

Voici certains themes de formation que nous proposons partout en France. ( les déroulés sont présentés ci-
aprées). Nos formations sont organisees au cas par cas , en fonction des besoins de vos élus.

Chaque formation est donc unique!

1/ Stratégie de conquéte/ Formation specifique Elec tions
2/ Optimisez l'efficacité de vos Relations Presse

3/ Prise de Parole en Public

4/ Comment maitriser son discours?

5/ Entrainement face aux médias/ Relations avec la  presse

6/ Gérer son image, son impact relationnel

7/ Bilan Mi-mandat / élu majoritaire — Bilan Mi-mand  at/ élu minoritaire

8/ Tout savoir sur le budget local

9/ Débat d’'Orientation Budgétaire et Budget Primiti  f

10/ Etre un élu Web 2.0

11/ E-réputation, Gérer son image sur Internet

12/ Initiation a la gestion de crise et gestion de s  on image face a la crise
13/ La Réforme des Collectivités Territoriales eti  ntercommunalités

14/ Négocier dans son role d’élu

15/ Initiation a la gestion de crise et gestion de s  on image face a la crise
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Stratégie de conquéte de territoire

OBJECTIES:

En France, il y a chaque année des élections. 2012 sera un vrai tournant dans la vie

politiqgue nationale et locale avec les élections présidentielles et Iégislatives. Nos collectivites vont
connaitre un vrai débat démocratique. Pour cela, il est nécessaire pour les élus de se former et de
se préparer a ces échéances majeures.

Etude des dernieres tendances électorales, droit €lectoral, €laboration d’'une stratégie de
communication et d’action, attentes de la population... sont des themes spécifiques qui nécessitent
un vrai soutien pédagogique des élus et de leurs collaborateurs.
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Stratégie de conquéte de territoire  (1/2)

1/ Lecon des précédents scrutins:
1/ Analyse des derniéeres élection
2/ Des tendances qui se confirment

2/ Les 10 commandements du politigue aujourd’hui
1/ Ton terrain tu analyseras
2/ Ta stratégie tu décideras
3/ Ton équipe tu organiseras
4/ Ton adversaire tu marqueras
5/ Ton impact tu amélioreras
6/ Ton réseau tu démultiplieras
7/ Ta montée en puissance tu orchestreras
8/ Tes élections tu verrouilleras
9/ Ta seécurité juridigue tu assureras
10/ Ta victoire tu prépareras
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Stratégie de conquéte de territoire ( suite)

3/ Elaborer une stratégie d’action et de communicat ___ion
1/ Une stratégie pourquoi?
- Stratégie politique
- Stratégie d’action
- La copie stratégique
- La démarche et le schéma stratégique
2/ Contexte sociologique, politigue et attentes de la population
- le concurrence et les cibles
- Problemes et objectifs, Promesses et preuves
- les messages, le supports, le calendrier
4/ Les outils des politigues
- La communication écrite
- La communication électronique
- La communication de terrain
- Le conseil municipale
- Les relations avec la presse
- Les moyens en formation des élus locaux

5/ Conclusion
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Optimisez |'efficacité de vos relations Presse

OBJECTIES:

L'objectif de cette formation est de renforcer les connaissances des élus et de leurs collaborateurs
en matiere de Relations Presse et de les intégrer a une stratégie globale de communication avec
les différents supports. (presse écrite, audiovisuelle, internet)

Comprendre et appréehender les attentes des journalistes en maitrisant parfaitement les rouages
internes d'une rédaction et en mettant en place les outils nécessaires a une communication
adéquate (en fonction du message a diffuser) sont les clefs de cette formation.

Cette formation permettra a I'élu de découvrir toute s les "ficelles " afin de garder la maitrise
des entretiens, de créer des relations fortes avec chague journaliste pour une diffusion optimale de
I'information.
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Optimisez |'efficacité de vos relations Presse (1/3)

1/ Les fondamentaux des Relations Presse:
1/ Panorama des différentes catégories de presse éc rite

- Présentation et spécificités des meétiers du journalisme
- Connaitre les attentes, contraintes et méthodes de travail des journalistes
- Evolutions récentes de la presse

2/ Intégrer les relations presse dans la stratégie globale de communication
- Organiser des relations presse en fonction d’'un ciblage rigoureux et précis

2/ De la Stratégie au Plan d’Action
1/ Mettre en ceuvre la stratégie presse et définiru  n plan d’action
- Définir un plan d’action
- Définir sa stratégie d’information: communiqué de presse...
- Définir le message en fonction des familles de presse
2/ Les outils pour établir une relation sur-mesure avec la presse et se differencier

- Créer une relation privée: définir le message en fonction du journaliste , de la ligne éditoriale
- Comment travailler avec un journaliste et comprendre sa logique?

- A quel moment contacter un journaliste?

- Proposer le bon sujet a la bonne personne et au bon moment

- Méthodes et critéres de choix des rédactions
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Optimisez |'efficacité de vos relations Presse (2/3)

3/ Piloter ses relations Presse

1/ Constituer et gérer un fichier presse et efficac e
- Un fichier hautement qualifié ( constitution, actualisation...)
- Personnaliser ses relations professionnelles:
- Comment travailler avec les pigistes

2/ Définir sa stratégie d’écriture, maitriser leste  chniques d’'accroche
- Accrocher le regard, donner envie de lire
- Travailler son vocabulaire, choisir les mots justes
- S'adapter a son lecteur en termes de styles
- Aller a I'essentiel et rédiger une idée forte

3/ Efficacité d’'un communiqué de presse

- Présentation type, structure, hiérarchisation des informations
- Définir les différents types d’accroche*
- Choisir le bon moment pour communiquer
- Stratégie de diffusion a adopter
- Les erreurs et pieges a éviter

4/ Préparation d’'un bon dossier de presse

- Les différents types de dossiers de presse
- Définir ses objectifs, donner des angles a son dossier de presse
- Les éléments pour se différencier et la place accordée a la créativité
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Optimisez I'efficacité de vos relations Presse (3/3)

5/ Mise en place d’une conférence de presse
- Choisir un lieu adapté et gérer la conférence comme un événement

- Inviter des journalistes et/ ou des intervenants externes

- Etablir un media-training avant la conférence de presse
- Travaliller le jeu de questions-réponses
- Préparer une interview: regles et codes conventionnels

- Comportement a adopter pendant I'interview...

6/ Réussir ses relations Presse sur Internet
- Les clés pour intégrer les nouveaux enjeux d’Internet.
- Comprendre les caractéristiques d’Internet et leur impact

- Panorama des différentes technologies, des outils, des services
pratiques
- Evolution et fonctionnement des medias en ligne et réseaux sociaux....

7/ Mesurer les retombées Presse

- Suivre les retombées au quotidien
- Analyser, faire circuler, et expliquer les retombées
- Analyser les retombées rédactionnelles avec un bilan quantitatif et

qualitatif

4/ Etude d 'un cas pratique
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Prise de Parole en Public

OBJECTIES:

L’objectif de cette formation est d’améliorer la communication orale d’'un individu en déeveloppant sa
capacité a entrer en contact simplement et efficacement avec un public, sa capacité a captiver
I'auditoire, sa stratégie de communication (quand ? comment ? quoi ? dire...), et sa force de
persuasion.

Pour atteindre ces objectifs, les méthodes et les outils pédagogiques employés dans le cadre de ce
training passent par des jeux de roles, de la simulation, des exercices a I'appui de vidéos, et
I'utilisation d’'une matrice comportementale.
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Prise de Parole en Public

1/ Lancement du processus :
1/Diagnostic et évaluation des qualités de communication des participants
2/Définition des objectifs individuels et communs
3/Détermination des indicateurs
2/ Training :
1/Les techniques d’expression :
La gestion du stress, exercice de respiration
Entrer en scene, la « présence », exercices physiques
Les signes que j'envoie aux autres, avec débriefing caméra
Les signes que je recois du public : écoute des signes sonores et visuels, travail de I'écoute
Rendre vivant son discours : écoute des signes sonores et visuels (travail de I'écoute)
Le travalil sur I'expressivité et le silence
La projection de la voix

2/ Adapter son discours a son interlocuteur :
La matrice comportementale un outil pour identifier son interlocuteur ou son auditoire
Débriefing collectif : identifier la nature de son image.
Réflexion sur la personne publique/personne privée

3/ Exercices d’application :
Mise en situation : jeux de roles

4/ Cloéture :
bilan, atteinte des objectifs fixés
capitalisation des progres
perspectives d’avenir
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Comment maitriser son discours

OBJECTIES:

L’objectif de cette formation est de permettre d’utiliser le potentiel physique (ancrage, gestuelle,
regard, respiration, voix) pour gagner en tranquillité et trouver la juste position face aux
déstabilisations. Elle s’attache également a comprendre les mécanismes de I'’écoute (du verbal et
du non-verbal de mon interlocuteur) et de la reformulation. Il s’agit aussi de savoir défendre ses
opinions avec conviction, fermeté mais sans agressivite.
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Comment maitriser son discours

1/ Dynamiser son discours et ses messages
Apports pratiques et opérationnels sur I'organisation d’'un discours et préparation a intervention publique
Réalisation de « tests » face caméra et débriefing aprés visionnage
Identification des points de progression et axes de développement personnel

2/ Développer son leadership lors d’un discours
Traiter une bonne nouvelle/ une mauvaise nouvelle
Rappel apports théoriques sur la Prise de Parole
Jeux de roles et exercices

3/ Perfectionner sa gestuelle et ses attitudes

Lecture devant caméra d’un discours que I'élu ne connait pas afin de gérer I'improvisation

Simulation filmée, visionnage et débriefing
Identification des éléments de comportement a conserver, ceux a renforcer, ceux a améliorer

4/ Optimiser la gestion des objections et des contr adictions
Présentation de 2 cas de résolution de problemes ( réussite, échec)
Raisons du succes et cause de I'échec
Moyens de gestion d’un conflit et stratégies possibles de résolution
Mise en situation
Evaluation des apports et des axes de perfectionnement

5/ Cloture
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| 'entrainement face aux médias

OBJECTIES:

Notre approche méthodologique repose sur deux objectifs majeurs :

Convivialité et interactivité __ : ces sessions sont des formations valorisantes pour le
participant. Elles mettent en exergue et développent ses points forts. Elles déterminent
également ses axes de progres en matiere de communication individuelle, de gestion des
conflits et de négociation interpersonnelle. Nous nous appuyons sur la personnalité du
participant, ses atouts, ses particularités, mais aussi ses freins et ses éventuels blocages.

Opérationnalité _: le programme de la formation est réalisé a partir de situations et de
cas réels, issus de I'’environnement et du contexte du participant. Pour une meilleure
efficacité du programme, nous recommandons des compléments bibliographiques et
proposons des travaux s’appuyant sur des situations vecues par le participant dans son
univers politique national comme local..
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| 'entrainement face aux meédias

Ici, le temps permet de graduer les simulations de prise de parole. Les interventions sont filmées et débriefées en groupe.
Chaque type de session se termine par une séance d’évaluation orale et écrite (sous forme de fiches spécifiques

Sous forme papier ou informatique, chaque participant recoit individuellement un exemplaire des différents supports utilisés au
cours de la formation

1/ Apports théoriques
Distinguo entre information et communication
Panorama de la presse en France
Le travail les pratiques et le statut des journalistes
L’instant de la communication

2/ Cas pratiques Episode 1
Exercice a froid et sans préparation sur sujet libre.
Objectif : mobiliser rapidement un maximum de connaissances et les ordonner

3/ Cas pratiques Episode 2
Exercice flash sur un sujet imposé, en rapport avec les préoccupations de chaque stagiaire.
Obijectif: vérifier la capacité de chacun a délivrer ses messages-clés en un minimum de temps

4/ Clbture
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Geérer son image, son impact relationnel

OBJECTIES:

L’objectif de cette formation est d’adapter son mode de communication vis-a-vis de ses
Interlocuteurs afin d’établir le meilleur contact. L'identité visuelle est primordiale dans votre rapport
aux autres, au niveau personnel comme politique

Il suffit pour cela d’avoir une méthode spécifique, diversifiée et individuelle. Cette approche asocie
le coaching; le conseil et la formation. Pratique et tres peu théorique, la formation fait intervenir des
exercices précis afin de faciliter 'assimilation du programme et offrir aux participants des outils
utilisables immeédiatement
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Geérer son image, son impact relationnel

1/ Mon image, quel impact?
1/ Quelle est mon image?
2/ Comment je crois que les autres me voient?
3/ Comment les autres me pergoivent?
4/ Développer le champ de conscience de ses possibilités

Test, Séance coaching, travail face caméra, jeux de réle, détermination axes de développement

2/ Une image de leader: I'Intelligence émotionnelle
1/ S’affirmer dans I'adversité
2/ Développer une image empathique
3/ Improviser dans des situations difficiles en conservant une image congruente
4/ Bonne distance dans les moments de stress

Séquence vidéos, Jeu d’'improvisation, ateliers d’entrainement

3/ Communiguer et susciter I'adhésion
1/ Adapter sa communication verbale et non verbale & chaque situation
2/ Maitriser sa gestuelle pour renforcer son discours
3/ Repérer les caractéristiques relationnelles d’une situation
4/ Choisir le mode de communication adapté a la situation

Ateliers d’entrainement, Exercices de décodage, Jeux de réle
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Bilan mi-mandat/ Elu majoritaire

OBJECTIES:

L'objectif de cette formation est de dresser un premier bilan de la politigue municipale depuis les
derniéeres élections et de hiérarchiser les priorités a venir afin de remettre en perspective et de
rendre plus visible votre action d’élu aux yeux de vos concitoyens.

Il suffit d’approfondir la relation des élus avec les habitants en mettant en ceuvre des actions
permettant de leur témoigner d’une attention particuliere, de rencontrer celles et ceux de vos
concitoyens que vous ne connaissez pas.
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Bilan mi Mandat/ Elu majoritaire

1/ Introduction:
Les fondamentaux de la communication publique locale et de relation avec les habitants

2/ Techniques du post-it :
1/ Chaque participant sera invité a noter le fait positif et le fait négatif des années 2008-2010
2/ Puis, chaque participant sera invité a inscrire une priorité pour le s années 2011-2014

3/ Travail en sous-groupes
En fonction des thématiques présentées aux €lecteurs en 2008, chaque sous-groupe sera invité a:
1/ recenser ce qu'il faut retenir des années passées, la perception qu’ont pu en avoir les électeurs et les pistes
d’amélioration
2/ hiérarchiser les priorités a venir selon leur importance, leur difficulté de mise en ceuvre, afin de déterminer
une feuille de route de I'action et de la communication municipale

4/ Restitution du travail des sous-groupes en pléni ere

5/ « Prouvez a vos habitants que vous les aimez »
Présentation des nouveaux outils de dialogue et de concertation avec les habitants:
30 outils qui ont fait leur preuve, faciles et peu colteux a mettre en ceuvre
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Bilan mi-mandat/ Elu minoritaire

OBJECTIES

Les élections sont passées et vous étes dorénavant dans I'opposition. Aprés avoir mené campagne
a vos coteés, vos élus, comme vous—méme, se retrouvent dans I'opposition sans forcément
connaitre tous les détails de vos nouvelles missions.

Quels sont les roles et les compétences des élus de la majorité, de I'opposition, de
I'administration ?

Quels sont les droits des élus d’opposition ?

Comment utiliser au mieux vos moyens pour I'emporter la prochaine fois ?

Au cours d’'une formation que nous pouvons organiser, selon vos besoins, sur une ou deux
journée(s), nous pourrons répondre a toutes vos interrogations concernant vos missions, votre role

et vos opportunites.
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Bilan mi Mandat/ Elu minoritaire

1/ La commune: comment ca marche?
1/ Les compétences communales
2/ Le fonctionnement du Conseil Municipal
3/ Le rble du Maire, des adjoints et des conseillers délégués...

2/ Elus d’opposition: quels sont vos droits?:
1/ Droit a la formation
2/ Droit a I'expression
3/ Droit a I'action

3/ Les spécificités des finances publigues locales
1/ Quels sont les grands principes et les regles en vigueur en la matiére?
2/ Quelles en sont les conséquences sur I'organisation des projets et d’engagement des dépenses?
3/ Quelles sont les marges de manceuvre ou aménagements possibles?
4/ Comment contréler les finances lorsqu’on se trouve dans I'opposition?

4/ Reconguéte: comment élaborer la meilleure straté  gie?
1/ Analyse des données politiques et définition des stratégies de reconquéte
2/ Moyens financiers et humains a mettre en ceuvre
3/ Actions pour rencontrer, communiquer avec et mobiliser les citoyens
4/ Actions pour convaincre vos futurs électeurs
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Tout savoir sur le Budget local

OBJECTIES

L'objectif de cette formation est de bien prendre conscience de I'importance de maitriser 'ensemble
des mécanismes budgétaires. . Qu’'on soit élu d’opposition ou majoritaire, I'exercice budgétaire est
difficile et c’est pourquoi il est essentiel de s’y préparer.

C’est la raison pour laquelle le formateur, ayant été successivement fonctionnaire territorial, €lu
d’opposition et adjoint aux finances, a souhaité pouvoir partager ses connaissances et son
expérience.
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Tout savoir sur le budget local

1/ La structure budgétaire communale
1/ Budgets, principes budgétaires et structures
2/ Amortissements, provisions
3/ Présentation de la M14 et de ses principes.

2/ L’'exécution budgétaire
1/ L’exécution des dépenses et recettes, ordonnateurs et comptables
2/ Les travaux de fin d’exercice: plus-values, reports et reste a réaliser, rattachements des charges et produits, ICNE,
affectation du résultat
3/ Le CA, résultat brut, résultat net

3/ L'expertise financiere des documents comptables
1/ L’autofinancement, ratios pertinents
2/ Le financement des investissements
3/ L’étude du bilan, les équilibres financiers
4/ L’étude des marges de manceuvre
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Débat d'Orientation Budgétaire et Budget Primitif

OBJECTIES

L'objectif de cette formation est de bien comprendre et analyser le budget d’'une collectivité, ce qui
passe par une meilleure compréhension de la mécaniqgue budgétaire mais egalement par la
connaissance des modifications de la reforme de la fiscalité locale.

Cette formation est modulable selon le type de collectivité et selon la demande des Elus qui peut se
focaliser sur le seul D.O.B , B.P ou sur les deux)
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Débat d’'Orientation budgétaire et Budget Primitif

1/ La nouvelle donne fiscale des Conseils Régionaux
1/ La C.V.A.E: définition, mode de calcul, répartition
2/ L'lLF.E.R
3/ Simulation, compensation, transition

2/ Analyse du Compte Administratif et Compte de ges __tion:
1/ Les 11 ratios de l'article 13 de la Loi A.T.R, comparaison avec d’autres collectivités et avec moyennes nationales
2/ Le fond de roulement et le besoin en fonds de roulement. Liquidité et solvabilité de la collectivité
3/ Les marges de manceuvre

3/ Le contenu du D.O.B
1/ Le contexte économique et financier
2/ Les éléments essentiels de la situation financiere de la collectivité avec analyse des derniers exercices clos
3/ Les marges de manceuvre surtout en matiére de fiscalité et d’emprunt
4/ Les grandes tendances du futur budget

4/ Politique de I'exécutif et structure du prochain bu dget
1/ Structure des dépenses et recettes
2/ Les choix sectoriels, compte tenu de la politique de I'exécutif
3/ Le mode de financement des investissements
4/ Angle d’attaque ( options politiques, choix financiers et fiscaux)
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Etre un élu Web 2.0

OBJECTIES

L'objectif de cette formation est d’acquérir les bases techniques nécessaires au fonctionnement
d’Internet, des sites et blogs, des réseaux sociaux, et autres outils existants, pour batir une
stratégie pertinente en fonction des objectifs poursuivis.

La matinée est consacrée aux aspects de fonctionnement global d’Internet, aux moyens simples
d’optimiser la recherche d’'informations (veille), et a la découverte de sites et blogs, et du Web 2.0.
L’'aprés-midi, basée sur les connaissances acquises le matin, est plus axée sur la mise en place
d’'une stratégie Internet, et sur ses déeclinaisons opérationnelles.
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Etre un élu Web 2.0

1/ Bases techniques du Web 1.0
1/ Internet: histoire et fonctionnement
2/ Ouitils de recherche sur Internet, recherche avancée Google, Outils de veille
3/ Aspect opérationnel: mise ne place d’alertes Google

2/ Approche du Web 2.0
1/ Du site au blog
2/ Flux RSS
3/ Aspect opérationnel: création d’'une page Netvibes

3/ Web 2.0, outils et pratigues
1/ Les réseaux sociaux: Comment ca marche?
2/ Utiliser les réseaux, ne pas les laisser vous utiliser
3/ Aspect opérationnel: création d’'un profil Facebook/ Twitter + gestion de confidentialité

4/ Bien utiliser le Web
1/ Stratégie de présence sur le Net et communication d’influence
2/ Définir ses objectifs/ Cibles/ messages
3/ Choisir ses outils
4/ Articuler site/ blog/ profils pour une meilleure présence virtuelle
5/ Aspect opérationnel: création rapide d’'un blog et mise en relation avec le profil crée.
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E-réputation: Gérer son image sur Internet

OBJECTIES

L’objectif de cette formation est de permettre a I'élu de contrdler et de fagconner son image sur
Internet. Vecteur de communication incontournable, le Web 2.0 permet d’organiser sa
communication au travers des nouvelles technologies. Se faire connaitre, valoriser son profil, les
blogs, forums et surtout les réseaux sociaux deviennent.une arme redoutable

Pour ce faire, nous vous exposerons l'importance de construire votre e-réputation en campagne
électorale. Ceci nous permettra d’élaborer des grilles d’analyses totalement personnalisées. Elles
seront traitées pendant la journée afin de degager les axes stratégigues a mettre en avant dans le
cadre de votre communication numerique.
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E-réputation: Gérer son image sur Internet

1/ L’analyse critigue des réseaux sociaux, blogs et plateforme vidéos
1/ Enjeux clefs de la e-réputation
2/ Avantages-inconvénients des leviers d’influence numérique
3/ Evaluation des besoins des participants et supports adéquats pour stratégie numerique

2/ Les perspectives stratégiques pour créer ou renf orcer une notoriété numeérique

1/ Réflexions et objectifs
- Développer et forger une présence contrblée, ciblée et cohérente avec les objectifs
- Développer sa présence numérique
- Détecter, évaluer, gérer et désamorcer les crises et rumeurs
- Maitriser le buzz

2/ Maitrise des possibilités de référencement
3/ Outils d’analyse et de cartographies

3/ Les limites, dangers et recours possibles
1/ Quels sont les dangers?
2/ Quelles sont les regles fondamentales?
3/ Droits et devoirs dans la gestion et diffusion d’information sur le Web
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INITIATION A LA GESTION DE CRISE
(ANTICIPATION PREPARATION)

OBJECTIES:

A L’heure ou les phénomenes de crise s'accélerent et s’amplifient, aucune organisation, quelle
gue soit sa taille, n'est a I'abri d’'une crise. Cette derniére arrive a l'improviste et place
I'organisation en état d’'urgence. Si la crise est bien gérée, elle peut devenir une opportunité
communicationnelle.

OBJECTIES

- Maitriser les fondamentaux de la gestion de crise
- Acquérir les bons réflexes
- Permettre une prise de conscience de la vulnérabilité des organisations
- Anticiper et gérer une crise et la post-crise
- Maitriser la prise de parole et faire face aux médias
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INITIATION A LA GESTION DE CRISE

1/ Anticipation et préparation a une crise potentiel [
Définir et comprendre le mécanisme de la crise
Identifier les critéres de vulnérabilité
Penser a I'impensable
Elaborer sa cellule de crise
Les 7 péchés capitaux et les 10 commandements
Les 10 stratégies de désinformation

2/ Constituer sa cellule de crise
Elaborer une procédure
Elaborer le « position-paper »
Piloter le plan de sécurisation
Les4 S

3/ Une image positive face a la crise
Gestion du stress face a la crise
La conviction par le non verbal
Optimisation du charisme
Bien s’exprimer en public lors d’une crise
Travailler son image lors d’'une crise
Faire face aux journalistes
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La Réforme des Collectivites appliquees
aux communes et intercommunalités

OBJECTIES

L’objectif de cette formation est de sensibiliser les élus a cette réforme fondamentale qui va
modifier en profondeur le fonctionnement de nos collectivités locales et renforcer
I'intercommunalité. Tout ceci a pour but de simplifier notre si cher mille-feuille territorial et
d’apporter plus de clarté a la répartition des compétences entre les différentes collectivités qui le
composent.

Cette formation reprendra les fondements méme de la réforme des Collectivités ainsi que les
principales dispositions de la loi. Le remodelage et le renforcement de l'intercommunalité seront
Examinés ainsi que la place réservée aux communes. Tout cela sera mis en perspective a travers
des échanges entre élus et des cas pratiques traités en groupe.
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La Réforme des Collectivités appliguées aux commune s et intercommunalités

1/ Présentation compléte de la RCT

1/ les fondements de la RCT
. Histoire d'une Réforme (bref historique des étapes de la décentralisation et transferts de compétence
. Elaboration de la loi: Loi de finances 2010 et suppression de la Taxe professionnelle

2/ Les principales disposition de la loi
. La clarification des compétences (conséquences pour les départements et régions d'ici et apres 2014)
. Le conseiller territorial et autres dispositions importantes ( aspects fiscaux et financiers a maitriser)

3/ L'intercommunalité remodelée er renforcée
. Schéma départemental de I'intercommunalité
. Les nouvelles compétences et la plus grande lisibilité de I'intercommunalité
. Les nouvelles répartitions de conseillers communautaires

4/ Et les communes dans tout cela?
. Roéle et place préservée des communes
. Les enjeux en termes d’aménagement du territoire
. Le role joué par TAMF

2/ Cas pratiques et échanges sur la réforme de I'in ___tercommunalité
. Conséquences financiéres et fiscales
. Conséquences sur les périmetres cantonaux
. Conséquences sur les futurs conseillers territoriaux
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Mieux Négocier dans son rble d’élu

OBJECTIES

L'objectif de cette formation est de savoir comment amener un interlocuteur la ou vous souhaitez et
de construire votre négociation. Inspirée directement des méethodes du monde de I'entreprise, cette
formation vise a bien faire comprendre a I'élu gqu’il peut se retrouver dans des situations ou ses
talents de négociateur seront sollicités.

C’est important, avant d’envisager de se lancer dans cet exercice, de se connaitre soi-méme, afin
de mieux savoir sur quel champ de négociation nous pouvons aller. L’'attitude du négociateur va
ainsi susciter une méthode de négociation et créer un climat. De nombreuses techniques existent
gu’il faut savoir utiliser.
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Mieux négocier dans son role d’élu

1/ Explication théorique
1/ Se retrouver face a vous-méme (Votre aptitude a dialoguer, Former un bindbme)
2/ Vous face a l'autre (L’écoute active: écouter pour mieux comprendre, créer un rapport collaboratif)
3/ La Stratégie ( Les styles possibles, Orientation stratégique)
4/ La Préparation a la Négociation (Organisation logistique, s’appuyer sur la complémentarité des réles)

2/ Cas pratigues

1/ Vous en action
- Anticiper le comportement de l'autre
- Respecter les codes symboliques de la relation
- Les barrages de la concertation
- Les outils corporels

2/ La gestion de la Relation
- La méthode ISIS
- Installer un climat favorable

3/ Jeux tactiques
- La technique du leurre
- Inciter l'autre a vous faire gagner
- Imposer son propre rythme
- Concertation hors table

3/ Synthese: séquence-type de négociation
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L’ANDL organisera cette formation a la date choisie par les élus souhaitant y participer.
L’ANDL se déplacera également dans le lieu choisi par les élus.

L’ANDL s’adapte totalement aux convenances et aux p  références
des élus.
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4/ Profils des formateurs:

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

Prise de Parole en Public, Comment maitriser son di scours,
Entrainement face aux médias

- Cécile DELOZIER: formatrice-consultante, comédienne. Cécile DELOZIER est spécialisée
en Média training politique, Prise de Parole en Public , Affirmation de soi...

- Charley JOSQUIN: formateur et directeur de Communication citoyenne et marketing,
Expérience de 10 ans en tant que directeur communication de collectivités territoriales.
Charley JOSQUIN est spécialisé dans le coaching indi  viduel de cadres, politiques locaux et nationaux.

Gestion et communication de crise

g , - Xavier DUTHEIL: formateur et Directeur départemental pendant 20 ans  ala
2 Nouvelle Républiqgue du Centre Ouest . Xavier DUTHEIL a fait toute sa carriere dans la Presse
Quotidienne Régionale et est spécialisé dans le coaching individuel ( Certification groupe HEC Paris)
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4/ Profils des formateurs (suite)

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

Prise de Parole en Public, Comment maitriser son di Scours,
Entrainement face aux médias

F - Pierre PREVOT-LEYGONIE: formateur et conseil auprés de nombreuses collectiv. ités

territoriales et élus locaux. Pierre PREVOT-LEYGONIE est spécialisé dans la communication
institutionnelle et en marketing public

- Pierre-Arnaud JUIN: formateur, comédien (Le Diner de cons et les Cordie  r, Juge et Flic ,...
coach d’acteurs professionnel et auprés de grands groupes d’entreprises...
Pierre- Arnaud JUIN est spécialisé dans le développement personnel, affirmation de soi...

- Max HERON: formateur-conseil auprés de nombreux élus locaux...
Max HERON a inventé une nouvelle approche « le management mentalitaire » qui
aborde sept sports pour traiter de ce sujet ( football, cyclisme, tennis, golf, rugby, Formule 1, boxe)
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4/ Profils des formateurs (suite)

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

Bilan mi-mandat: Elu majoritaire/ Elu minoritaire

- Francois DUROVRAY: formateur- élu local depuis plus de 10 ans. Ancien directeur de cabinet
d’une collectivité territoriale. Francois DUROVRAY est aujourd’hui Conseiller Régional lle de France et
spécialisé en stratégie électorale et gestion des collectivités locales.

- Charley JOSQUIN: formateur et directeur de Communication citoyenne et marketing,
Expérience de 10 ans en tant que directeur communication de collectivités territoriales.
Charley JOSQUIN est spécialisé dans le coaching indi  viduel de cadres, politiques locaux et nationaux
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4/ Profils des formateurs (suite)

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

Tout savoir sur le budget,
Débat d’'Orientations budgétaires et Budget primitif

- Jean Pierre REY : formateur-conseil auprés de nombreux élus et collec tivités
spécialisé sur toutes les questions budgétaires. Il intervient régulierement sur la préparation
des DOB , Budgets primitifs en analysant les docume  nts des années précédentes.

- Franck SOTTOU : formateur-professeur associé au CNAM
spécialisé sur toutes les questions budgétaires et sur la Réforme fiscale et des Collectivités territoriales .
Franck SOTTOU est également élu municipal et membre  de la commission des finances




4/ Profils des formateurs (suite)

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

Etre un élu Web 2.0

- Caroline FEL: formatrice- conseil en stratégie / Communication Web ~ 2.0.

Gestion de I'e-réputation. Caroline FEL est spécialisé sur la gestion de I'image de I'élu sur internet

et de la mise en ceuvre d’'une véritable stratégie de communication mix-media. Elle est aussi conseillere
municipale

- Pascale LUCIANI-BOYER : formatrice- maire adjoint en charge du numérique.

Vice Présidente d’Association des maires d’lle de France (AMIF) en charge des nouvelles technologies.

Pascale LUCIANI BOYER est spécialisée dans la communication de I”élu et des collectivités
au travers des nouvelles technologies.




4/ Profils des formateurs (suite)

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

Mieux Néqgocier dans son rble d’élu

- Sonia DRIDI: formatrice-consultante en agence de Communication
Ancienne chef de cabinet et directrice de la communication d’une grande collectivité frangaise, Sonia DRIDI
est spécialisée en stratégie de communication sur des dossiers qui gerent I'image de I'entreprise, d’'une
collectivité ou d’'un décideur public.

- Angélique PAYET: formatrice, consultante en communication et relation publique sur différents
départements francais, outre-mer et pays étrangers, travaille aussi bien avec des élus que des
dirigeants dans le monde économique et politique.




4/ Profils des formateurs (suite)

Vous trouverez le profil de certains formateurs qui interviennent régulierement sur ces thématiques:

PRESSE

- Delphine KRAWEC: formatrice- conseil en stratégie Presse .

A la téte de sa propre agence de communication- événementielle, Delphine KRAWEC est spécialisée
dans les Relations Presse, Publiques, Evénementiel et placement des personnalités. Elle travaille aupres
de grands groupes et collectivités







6/ Informations sur 'ANDL

Adresse :

ANDL

55 rue de la Boétie
75008 Paris

Téléphone : 01 40 76 61 18

Fax: 01 40 76 61 15

Site internet:  http://www.andl.fr

Email: contact@andl.fr
Siret: 42206334700039

Code NAF: 913 E




Association de formation des élus locaux

agrementée par le Ministere de I'Intérieur




